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@
1. Evitar las falsas
expectativas

SESION 1 Didlogo ciudadano



1. Planear

v’ ema
v/ Meta

2. Preguntar adecuadamente

3. Comunicar

v/ Meta/Proposito

SESION 1 Didlogo ciudadano
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El tema



1IVamos a
arreglar el
P parque
principal!




No sabemos que
hecesitan en la zona

L rural para mejorar la

produccion

‘ Al it . |




Criteros



q

Elegir un tema
sobre el cual no
se haya tomado
una decision
previa.




q

Debe ser un
tema sobre el
cual no se haya
tomado una
decision previa.

EL municipio esta dispuesto
a dejarse influenciar por la
ciudadania.




No podemos
quedar mal.
Debemos estar
seguros de que
podemos actuar
sobre el tema.



No podemos
quedar mal.
Debemos estar
seguros de que
podemos actuar
sobre el tema.

EL municipio tiene
competencias y recursos

para actuar.



La meta



dgar Sin una meta,



Establecer metas nos
= Tacilita la evaluacion de
> resultados y el

—=a

prengizejo.
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Es necesario hacer
explicito cuales son las
metas que quiere alcanzar
la administracion
municipal a traves del
dialogo. Y, al finalizar
evaluar.




Las metas no son
solamente cuantitativas:
cCuantos ciudadanos

asistieron?

Es necesario establecer
otro tipo de metas.



¢cComo definimos
las metas?




o La de sectores
de la poblacion que no
habla escuchado antes.

cQue queremos 5 Las de la

obtener con este éiudadania entre )

= Istintas opciones de
d.' alogo - accion para enfrentar
ciudadano: una problematica.




cPara que
usaremos el
resultado de
este dialogo
ciudadano?

o Diagnostico.

o lInsumos de
planeacion.

o Implementacion

o Evaluacion



cQue cambio ~ ~

o Las ninasy ninos usen el
queremaos parque igualitariamente.
obse_r\{a_r en el o Una plaza de mercado
mMuniciplo limpiay en la que la
después del ciudadania compre mas.
dié[ogc o Elparque principal sea mas

ciudadano? concurrido y mas seguro.




o Como un gobierno

gCémo quiere la confiable.
administracion g

. m o Como una administracion
mummpal que que da la cara a la
la ciudadania la Cludagania
perciba a partir o Como una admmlstram?n

gue se compromete y le

de este cumple a la ciudadania.

dialogo?



La pregunta




cComo suenas
tu municipio?



¢

\tu municipio?
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lientrastanto

pla-alcaldia..
bl a

iEsta gente no entiende
nada! No entiendo por qué
responden esas cosas tan
descabelladas. No tenemos
recursos para €so, ni es
nuestra competencia.

iLa participacion no sirve!
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‘Mientras tanto
“enla-alcaldia..
il a

cQue

respuestas \
podria obtener

si pregunto
esto?

—
& - <



) ientra's.'l!aﬁt |
“enla-alcaldia..

!
cQue ‘
respuestas

podre usar
despues?




) ientra’srha;t |
“enla-alcaldia..

cQue \
respuestas

tengo tiempo
de sistematizar? |

- e
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La pregunta debe
estar relacionada con

el proposito del
dialogo.



Y, cuando la
formulamos, es
Importante pensar en
como usaremos las

respuestas...




.jpara no generar
decepciones.



i]

Coherente con el
proposito/metas
del dialogo y
posibilidades de
accion.
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Clara, la pregunta
debe ser
comprensible para
los participantes.
El lenguaje debe
ser cercanoy el
idioma
comprensible




No poner en
riesgo la
sequridad ni los
derechos de las
personas
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